Tampere Ote poytakirjasta 1/2021 1(8)
Kaupunginvaltuuston kyselytunti 25.01.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Kaupunginvaltuuston kyselytunti, § 1, 25.01.2021
Kaupunginvaltuuston kyselytunti, § 15, 23.11.2020
Kaupunginvaltuuston kyselytunti, 8 17, 14.12.2020

§1
Valtuustokysely koskien kotihoidon omavalvontaa seka kotihoidon ldhihoitajien
palkkauksen tasoa - Aila Dundar-Jarvinen

TRE:6839/01.00.01/2020

Kaupunginvaltuuston kyselytunti, 25.01.2021, § 1

Valmistelija / lisatiedot:
Mari Patronen, Sirkku Miettinen

Valmistelijan yhteystiedot

Palvelujohtaha Mari Patronen, puh. 040 801 6008 ja kotihoidon paallikko
Sirkku Miettinen, puh. 050 553 8683, etunimi.sukunimi@tampere.fi
Paatoés

Merkittiin.

Perustelut

Aila Dundar-Jarvisen valtuustokysely siirtyi valtuuston kyselytunnilta
14.12.2020.

Kaupunginvaltuuston kyselytunti, 23.11.2020, § 15

Valmistelijat / lisatiedot:
Mari Patronen, Sirkku Miettinen

Paatoés
Aila DUndar-Jarvisen valtuustokysely siirrettiin 14.12.2020 pidettavalle
kyselytunnille.

Perustelut
Aila Diindar-Jarvisen valtuustokysely:

Aluehallintovirasto paattaa kaupungin kotihoidon valvonnan 29.10.2020
tehdylla paatdksellaan. Kannan suurta huolta siita, miten omavalvonnan
keinoin pystytaan jatkossa varmistamaan kotihoidon laatu ja
asiakasturvallisuus. Olen huolestuneena kuunnellut viesteja kotihoidon
kentalta, etta kotihoidon tiimien omavalvontasuunnitelmat eivat olisi talla
hetkella ajan tasalla. Avi:n Lielahden kotihoidon tarkastuksen yhteydessa
viime vuonna kavi ilmi, ettei omavalvonta-suunnitelmaa |6ytynyt tiimista
lainkaan. Kaupunginvaltuuston kokouksessa 15.6.2020
valtuustoaloitteeni (Valtuustoaloite Tampereen kaupungin kotihoidon
tyontekijoiden aseman parantamiseksi ja asiakkaiden laadukkaan hoidon
turvaamiseksi) kasittelyn yhteydessa hyvaksyttiin yksimielisesti esittamani
ponsiehdotus:
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" Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman kehittdmisessa on myos syyta
erityisesti ottaa huomioon hoitajien asiakkaiden valisiin siirtymiin
todellisuudessa meneva aika. Siirtymien realistinen huomioiminen
hoitajien asiakaslistaa suunniteltaessa vahentaa tyontekijoiden
palautteessaan esille tuomaa kiiretta. Jos siirtymia ei huomioida
riittavasti, saattaa ruokatauko edelleen jaada pitamatta, vaikka se
tyolistalle on paremmin saatu nakyviin. Kotihoidon omavalvonnan
parantamiseksi henkil6stoa tulee perehdyttaa tiimikohtaisen
omavalvontasuunnitelman sisaltédn ja merkitykseen. Henkildstoa tulee
myds rohkaista tekemaan sosiaalihuoltolain 48 ja 498 mukaisia
ilmoituksia, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
Aluehallintovirasto on myos kotihoidon valvonnassaan korostanut
omavalvonnan merkitysta, tama ilmenee Tarkastuslautakunnan 2019
arviointikertomuksesta.”

Kaupunginvaltuusto siis edellytti, ettd omavalvonnan parantamiseksi
henkilosto tulee perehdyttaa hyvin kunkin tiimin
omavalvontasuunnitelman sisaltédn ja merkitykseen seka
sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen tekemiseen. Minulle on
viestitetty, ettei talle asialle ole viela tehty mitaan. Vaajaamatta tulee
mieleen, ettd miten omavalvontaa voidaan toteuttaa oikein, jos
suunnitelmat eivat ole rantautuneet osaksi kotihoidon arkea, vaan ne
edelleen polyttyvat kansioissa tiimien kaapeissa. Julkiset palveluntuottajat
ovat olleet velvollisia toteuttamaan suunnitelmallista omavalvontaa jo
vuoden 2015 alusta. Omavalvonta Tampereen kaupungin kotihoidossa ei
edelleenkaan vaikuta kovin suunnitelmalliselta. Kotihoidon
omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu, ettd omavalvonta-suunnitelmia
taydennetaan toiminnan muutosten mukaan ja suunnitelmien
toteutumista seurataan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on kertoa, miten yksikossa
varmistetaan, etta palvelu toteutetaan laadukkaasti ja asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan,
kun todetaan, etta palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen
tavoitteiden mukaisesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua.
Omavalvonnan tavoitteena on, etta henkilokunta arvioi koko ajan omaa
toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen
huomioon toiminnan kehittamisessa.

Olen kuluneen vuoden aikana saanut yhteydenottoja kotihoidon kentalta,
ettd kotihoidossa ei ole saatu rekrytoitua lahihoitajia toivotulla tavalla.
Paikkoja on ollut auki, mutta hakijoita paikkaa kohden on ollut niin
vahainen maara, ettd ammattitaitoisen henkildston rekrytoiminen on
ollut erittain haasteellista. Olen myds useasti tuonut huoleni asiasta
kaupunginvaltuuston kokouksissa.
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Vetovoimainen kotihoito- hanke ei ole taikasauva, joka pyyhkaisee pois
resurssiongelmat. Olennaista hankkeen onnistumisessa on se, etta
asiakkaille on riittavasti aikaa. Kotihoito on ihmissuhdety6ta, jossa
asiakkaan ja tyontekijan valille pitaa syntya luottamus. Asiakkaan
luottamusta kotihoitoon heikentavat jatkuvasti vaihtuvat hoitajat,
keikkalaiset ja ostohoitajat. Asiakkaan kokonaisvaltaisesta hoidosta
parhaiten vastaavat asiakkaalle tutut hoitajat, silloin asiakkaan hoidolle
saadaan jatkumoa.

Tyontekijoiden kuormittuneisuus on johtanut sairastumisiin, ja viimeisten
vuosien aikana vaihtuvuus on ollut suurta. Téma vaarantaa myds
asiakkaiden edun, silla tyontekijoita ei ehdita perehdyttamaan riittavasti.
Valiaikaiset ostohoitajat eivat mydskaan paranna tilannetta. Parhaat
tulokset saadaan suunnitelmallisella ty6lla. Suunnitelmallisuuden
kehittdminen on haasteellista riittamattomilla resursseilla, asiakkaat eivat
saa yhdenvertaista hoitoa, vaan hoidon laatu vaihtelee eri alueilla. Sen
vuoksi ensisijainen parannuskeino olisikin parantaa palkkausta ja sen
avulla lisata resursseja.

Lahihoitajan palkka Tampereella on selkeasti huonompi kuin useissa
muissa kunnissa. Tampereella kotihoidon Iahihoitajan tehtavakohtainen
palkka on 2162,09 euroa/kk, Helsingissa 2322,46€, Espoossa 2249,80¢€,
Eksotessa 2290,79€, Lahdessa 2199,35€. Kun useissa lahikunnissakin on
parempi palkkaus, esimerkiksi Yldjarvelld 2201,54€ ja paremmat
tyoolosuhteet, tydntekijoita houkuttaa ottaa vastaan paremmin palkattu
tyo naapurikunnasta. Tydntekijat suhtautuvat tydhonsa eettisesti ja
sitoutuneesti ja haluavat tehda sen niin hyvin kuin osaavat. Helsingissa
suunta palkkauksessa on oikea, kotihoidossa on siella 156€ parempi
palkka kuin ymparivuorokautisessa hoidossa tydskentelevilla
lahihoitajilla. Laadukas kotihoito tarvitsee vetovoimatekijakseen
paremman tehtavakohtaisen palkan, etta saadaan palkattua riittavasti
ammattitaitoista henkildstdoa. Ammattitaitoinen ja riittavasti resursoitu
henkildsto takaa laadukkaan ja hyvan hoidon asiakkaille, jotka ovat
kaikkein hauraimmassa asemassa olevia ikaihmisia. Kotihoito on
henkisesti ja fyysisesti vaativaa ja ainainen kiire ja stressi tekee tydsta
entista vaativampaa. Taman tulisi nakya myos palkkatasossa. lkaihmisten
maara kotihoidossa kasvaa koko ajan ja samalla tarve ammattitaitoisesta
ja koulutetusta henkildstosta kasvaa koko ajan. Kotihoidon tukeminen on
ollut jo vuosia yksi Tampereen kaupunginvaltuuston painopistealueista.
Kotihoidon vakava tilanne on ollut tiedossa jo vuosia. 1.10.2020 voimaan
tullut vanhuspalvelulaki mitoituksineen tuo viela oman haasteensa
kotihoitoon. On my0@s tarkeaa miettia, miten varmistetaan tyéntekijoéiden
saatavuus, kun tyon vaativuuteen nahden tehtavakohtainen palkka ei ole
oikealla tasolla.

Palvelujohtaja Mari Patronen Yle:n uutisissa 7.11.2019 totesi, ettd tama
on kansallinen haaste, emmeka ole ainoa kaupunki, jossa on ollut
vakansseja tayttamatta.
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Kysyn:

1. Minkalainen suunnitelma ikdihmisten palveluiden johtavilla
virkamiehilla ja johtoryhmalla on tehtyna omavalvonta-suunnitelmien
saattamiseksi paremmin henkildston tietoisuuteen, osaksi tiimien arkea?

2. Miten me kaupunginvaltuutetut voimme olla varmoja, ettd kaupungin
kotihoidossa omavalvonta toimii, jotta valtytaan Aluehallintoviraston
valvonnalta jatkossa?

3. Milla tavoin kaupunki aikoo lisata kotihoidon rekrytoinnin
houkuttelevuutta?

4. Kuinka aiotaan saada rekrytoitua patevia ja ammattitaitoisia
lahihoitajia kotihoitoon?

5. Miten Tampereen kaupunki aikoo edistaa henkilostdn tydehtoja ja -
oloja houkutellakseen Tampereelle osaavaa ja sitoutunutta henkilostoa?

6. Kuuluuko keinovalikoimaan palkan korottaminen kilpailukyiseksi
muihin kuntiin ndhden?

Apulaispormestari Johanna Loukaskorven vastaus Aila Dundar-
Jarvisen valtuustokyselyyn:

1. Minkalainen suunnitelma ikdihmisten palveluiden johtavilla
virkamiehilld ja johtoryhmalla on tehtyna omavalvonta-suunnitelmien
saattamiseksi paremmin henkildston tietoisuuteen, osaksi tiimien arkea?

Johtoryhma on ohjeistanut, ettd kotihoidon omavalvontasuunnitelmat
laaditaan yhdessa henkiloston kanssa ja ne paivitetaan ja kasitellaan
tiimipalavereissa kokonaisuutena vuosittain. Tehdyn selvityksen mukaan
kaikilla kotihoidon lahipalvelualueilla omavalvontasuunnitelma on
paivitetty vuonna 2019 tai vuoden 2020 aikana. Useassa yksikdssa
omavalvontasuunnitelma on parasta aikaa paivityksessa. Selvityksen
mukaan omavalvontasuunnitelma on kayty ja kaydaan paivityksen
yhteydessa kokonaisuudessaan lapi tiimipalaverissa.
Omavalvontasuunnitelma on kokonaisuus, jonka osa-alueita kasitelldaan
tiimipalavereissa my6s omavalvonnan nakdkulmasta, mikali toiminnassa
ilmenee riskeja tai epakohtia. Johtoryhma seuraa omavalvonnan
toteutumista myds yhteisty6ssa ohjaus- ja valvontaryhman kanssa.
Ohjaus- ja valvontaryhma raportoi tekemansa kaynnit ja havainnot
yksikon esimiehelle ja paallikdlle valvontaraportissa, koostaa havainnot
palveluryhman johtoryhmalle (viimeisin kasittely 18.11.2020) seka
vuosittain valvontakertomuksessa.

Kullakin lahipalvelualueella on tehtyna kirjalliset
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omavalvontasuunnitelmat, jotka ovat pohjautuneet kotihoidon yhteiseen
omavalvontasuunnitelmaan ja tarkennettu alueelliselle tasolle.
Suunnitelmia paivitetadn vuosittain tai tarvittaessa useammin. Vastuu
paivittamisesta on ollut alueen esimiehilla ja hieman eri tavoin alueista
rilppuen omavalvonnan miettimiseen on osallistettu myos henkildstoa.
Ohjaus- ja valvontaryhma on kaynneilladn ohjannut, etta
omavalvontasuunnitelmien tulee kuvata alueen kaytantdja ja etta
henkil6sto osallistuu vahvasti omavalvontasuunnitelmien tekoon ja
paivittdmiseen. Nain jokaiselle syventyy kasitys omavalvonnasta ja etta
on vastuullinen toimimaan ty6ssaan sita noudattaen ja edistaen. Esim.
riskienhallinnan nakoékulmasta hoitajat ovat avainasemassa tydssaan
tunnistamaan mahdollisia riskeja. Henkil6sto voi osallistua suunnitelmien
tekoon esim. niin, ettd suunnitelman eri osa-alueita kasitellaan
tiimipalavereissa ja tarkastellaan tietojen ajantasaisuus, tehdaan
mahdollisia tarkennuksia tai muutoksia ja kirjataan ylds suunnitelmaan
tai sinne vietavaksi.

Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen kuuluu myo6s osaksi uuden
tyontekijan perehdytysta ja kirjallinen suunnitelma on kaikkien
tyontekijoiden saatavilla kotihoidon tiimitiloissa.
Omavalvontasuunnitelman eri osa-alueet ovat osana kotihoidon
tyontekijoiden perehdytystd, esimerkiksi hygieniaohjeiden, ladkehoidon
ohjeiden ja tietoturvaohjeiden perehdyttaminen sisaltyvat oleellisena
osana tyontekijoiden perehdytykseen.

2. Miten me kaupunginvaltuutetut voimme olla varmoja, ettd kaupungin
kotihoidossa omavalvonta toimii, jotta valtytaan Aluehallintoviraston
valvonnalta jatkossa?

Aluehallintoviraston valvonnan alle joutumista ei tietenkaan voi taysin
ehkaistd, ja valvonnan alle joutuminen tarkoittaa my®os sita, ettd omia
prosesseja ja ns. sokeita pisteitaan joutuu tarkastelemaan ja nain
kehittamaan toimintaa. Kirjalliset omavalvontasuunnitelmat toimivat
parhaimmillaan kotihoidon alueiden omavalvonnan tyokaluina ja niiden
avulla palveluissa esiintyvat, asiakkaiden palvelua uhkaavat epakohdat tai
riskia aiheuttavat tilanteet pystytaan ehkaisemaan, tunnistamaan ja
korjaamaan. Suunnitelmiin on kuvattu monia tarkeita kohtia kotihoidon
prosesseista. Yksi tarkeimmista on ymmarrys yhteisista arvoista ja miksi
tyota tehdaan.

Kotihoidon omavalvontaa toteuttaa ja vahvistaa myds sosiaali- ja
terveyspalvelujen ohjaus- ja valvontatiimi. Ohjaus- ja valvontaryhma on
tehnyt taman vuoden aikana tdhan mennessa sosiaali- ja
terveyspalvelujen valvontasuunnitelman painopisteiden mukaisesti 14
valvontakayntia kotihoidon yksikoihin. Kaiken kaikkiaan noin vuoden
sisalld on toteutettu tai tullaan toteuttamaan valvontakaynnit kaikille
oman tuotannon kotihoidon lahipalvelualueille, ydpartioon seka myds
Kotitorin vaestovastuualueella kahteen tiimiin. Ohjaus- ja valvontaryhma
raportoi kaynnit ja havainnot yksikkdon valvontaraportissa, koostaa
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havainnot palveluryhman johtoryhmalle (viimeisin kasittely 18.11.2020)
seka vuosittain valvontakertomuksessa. Valvontakertomus merkitaan
tiedoksi ja kasitelladn vuosittain sosiaali- ja terveyslautakunnassa.

3. Milla tavoin kaupunki aikoo lisata kotihoidon rekrytoinnin
houkuttelevuutta?

Kotihoidon rekrytoinnin houkuttelevuutta voidaan lisatd markkinoinnin ja
nakyvyyden keinoin.

Koko sosiaali- ja terveyspalvelujen osalta on juuri tekeilld rekrytointiesite
yhteistydssa JS Suomen kanssa. Valmistumisaikataulu on vuoden
vaihteessa 2020/2021. Esitteessa tuodaan monipuolisesti esiin
kotihoidon tydmahdollisuudet, seka esitellaan laajasti kaupungin
henkiléstoetuudet, samoin kuin esitelladn Tampereen kaupunki
mielenkiintoisena ja mahdollisuuksia tarjoavana asumiskaupunkina.
Aktiivista yhteistyota esimerkiksi oppilaitosten kanssa tehdaan koko ajan.
Yhteistydssa Tredun kanssa toteutettu kohdennettua tydvoimakoulutusta
raataloityna kotihoidon tarpeisiin. Kaupungin rekrytointijarjestelmaa on
kehitetty ja uusi jarjestelma saatu kayttéon 2020. Lisaksi uudistettu
sijaisrekrytointiosio otetaan kayttéon alkuvuoden 2021 aikana.
Haasteena rekrytoinnissa on kuitenkin valtakunnallinen ilmi6 siita, etta
|[ahihoitajakoulutukseen hakevien nuorten maara on vahentynyt vuosi
vuodelta. Tydon houkuttelevuutta tulisikin valtakunnallisesti vahvistaa.

4. Kuinka aiotaan saada rekrytoitua patevia ja ammattitaitoisia
l[ahihoitajia kotihoitoon?

Kotihoidon ldhihoitajien tyon nakyvaksi tekeminen on yksi keino parantaa
rekrytoinnin onnistumista. Kotihoidon tyontekijat tekevat arvokasta ja
merkityksellista tydta, jota esitelldan myos sosiaalisessa mediassa
Ikaihmisten palveluryhman Facebook -sivuilla. Lisaksi kotihoidon tydsta
on tehty videoita, jotka ovat julkisesti nahtavilla. Merkittavaa on myos se,
kuinka tyota ja sen tekemisen tapoja kehitetaan yhdessa henkiléston
kanssa Tampereen kaupungin henkildstopoliittisten periaatteiden
mukaisesti.

5. Miten Tampereen kaupunki aikoo edistaa henkilostdn tydehtoja ja -
oloja houkutellakseen Tampereelle osaavaa ja sitoutunutta henkil6stoa?

Tampereen kaupungin henkilostdetuja tarkastellaan ja laajennetaan
jatkuvasti. Naista esimerkkeind mainiten lisdantyneet
sairasvakuutuskassan palvelut, liikunta- ja kulttuurietuus ym.
Selvitettavana ovat olleet mm. tydaikapankki, sairaan lapsen hoidon
jarjestaminen kotiin ja saammeko naista tukea tahan. Tampereen
kaupungilla on hyvat ja kattavat henkilostdetuudet, erityisesti
sairasvakuutuskassa on erityismaininnan arvoinen. Pysyvien
henkilostoetuuksien lisaksi Tampereen kaupunki tarjoaa vaihtuvia
etuuksia/tarjouksia laajojen yhteistydkumppaniverkostojen kautta.
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Henkildston tydolojen edistaminen on jatkuvaa tyota. Tydolojen
kehittamiseksi on tarkeaa saada tietoa tyontekijakokemuksesta seka
tyontekijoiden esiin nostamista kehittamistarpeista ja
kehittamiskohteista. Tyontekijoiden kokemusta mitataan ja seurataan
jatkossa saanndllisesti, kolme kertaa vuodessa tehtavalla
tyontekijakokemuskyselylla. Kyselyn tuloksista muodostetaan Quality of
Working Life (QWL) -indeksi, jonka tulos voi vaihdella 0 - 100 % valilla
(mitd suurempi luku, sitéd parempi tyontekijakokemus). Suomalaisilla
tyOpaikoilla keskimaarainen tulos on noin 59 %. Ensimmainen kaikille
Tampereen kaupungin tyontekijoille kohdennettu kysely on tehty 9.8. -
2.9.2020. Tuossa kyselyssa koko kaupungin tasolla QWL-indeksi oli 56,7
%. Kotihoidon yksikdissa QWL-indeksin keskiarvo oli 57,33 %, vaihteluvali
oli kuitenkin suuri (42,5 - 75,98%). Seuraavat kyselyt toteutetaan 1.12. -
15.12.2020 ja huhtikuussa 2021. Kyselyn tulosten pohjalta tydyhteisdssa
on kayty keskustelu ja sovittu toimenpiteet hyvan tydntekijakokemuksen
parantamiseksi. Tyontekijakokemuksen kehittymista ja yksikoiden
kehittamiskohteita seurataan johtoryhmassa. Ikaihmisten palveluryhman
johtoryhma on kasitellyt tydntekijakokemuskyselyn tuloksia ja yksikdiden
kehittamiskohteita kokouksessaan 14.10.2020.

6. Kuuluuko keinovalikoimaan palkan korottaminen kilpailukyiseksi
muihin kuntiin nahden?

Kuntien valista palkkaseurantaa toteutetaan aktiivisesti ja havaittuihin
epakohtiin pyritaan l[6ytamaan ratkaisuja mm. palkkaohjelman ja
jarjestelyeran kohdentamisen avulla. Kotihoidon lahihoitajien
palkkatasoa korotettiin KVTES liitteiden 3 ja 4 tva-tyon ja jarjestelyeran
yhteydessa vuonna 2019.

Tampereen kaupungin palkkaohjelmalla ohjataan peruspalkkoihin
kohdistettavia korotuksia kaytettavissa olevien varojen puitteissa vuosina
2020-2024. Palkkaohjelmassa vuosien 2023 ja 2024 aikana toisena
painopisteena on lahihoitajien tehtavakohtaisten palkkojen
tarkistaminen. Palkkaohjelman kirjauksen mukaan suurten
ammattiryhmien osalta palkantarkistukset on aiheellista tehda
suunnitelmallisesti useammassa vaiheessa kustannusvaikutusten
mittavuuden vuoksi. Palkkaohjelmaan nostetuilla kehityskohteilla
pyritaan vaikuttamaan positiivisesti henkilostdn saatavuuteen ja
pysyvyyteen ko. tehtavissa. Toiminnan tehostamisen kannalta on
perusteltua pyrkia vahentamaan vaihtuvuutta.

Kaupunginvaltuuston kyselytunti, 14.12.2020, § 17

Valmistelijat / lisatiedot:
Mari Patronen, Sirkku Miettinen



Tampere Ote poytakirjasta 1/2021 8(8)
Kaupunginvaltuuston kyselytunti 25.01.2021

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Paatoés
Aila DUndar-Jarvisen valtuustokysely siirrettiin 25.1.2021 pidettavalle
kyselytunnille.

Perustelut
Aila Dundar-Jarvisen valtuustokysely siirtyi valtuuston kyselytunnilta
23.11.2020.



